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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Em cumprimento as normas definidas pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar - ANS, sob a 6tica dos gestores da operadora, iremos discorrer
sobre o exercicio fiscal de 2019.

1) POLITICA DE DESTINAGAO DE LUCROS / SUPERAVIT / SOBRAS;

Aproximadamente 80% do lucro obtido durante o exercicio fiscal de 2019
continuara sendo reinvestido na empresa, objetivando a melhora de processos
primordiais para qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios, bem como
continua reestruturagcao da estrutura fisica e qualificagéo de colaboradores da

empresa, como forma de preparagao para exercicios futuros.

2) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU
EXTERNOS QUE TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA
SOCIEDADE/ENTIDADE E/OU NO RESULTADO DO EXERCICIO;

Com base no cenario mercadoldgico de 2018, as decisbes da gestao da
operadora durante o ano de 2019 basearam-se em pilares em torno da figura

do beneficiario.

Historicamente, o indice de inadimpléncia em contratos do tipo pessoa
fisica, cuja forma de pagamento aplicada é o boleto bancario, esta em torno de
50%. Neste ano (2019), otimizamos a forma de cobranga, criando uma
comunicagdo mais pessoal entre o beneficidrio e a empresa, resultando em

indices menores de inadimpléncia, guando comparados aos indices historicos.

A area comercial da empresa também evoluiu, utilizando mais

ramificagdes de vendas em diversas pragas e campanhas de vendas presentes r
em mais canais de comunicacgao.
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A otimizacdo de processos internos, quer sejam atividades ainda
realizadas fisicamente ou em aplicativos e sistemas, foi essencial para melhor
utilizagdo da forga de trabalho disponivel, de forma que em variadas situagbes
nao foi necessario aumentar o quadro de funcionarios e consequentemente o
custo operacional.

A jungao dos fatores supracitados, bem como, outros de menor impacto,

mas igualmente valiosos, proporcionou uma boa performance da empresa em
2019.

3) REORGANIZAGAO SOCIETARIAS E/OU ALTERAGOES DE CONTROLE
DIRETO OU INDIRETO;

Nao ocorreram reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle

direto ou indireto.

4) PERSPECITIVAS E PLANOS DA ADMINISTRATAGAO PARA O(S)
EXERCICIO(S) SEGUINTES:

Em 2020, o objetivo principal, permanece sendo o crescimento da
empresa, aumentando a parcela de participagdo no mercado, paralelamente ao
reconhecimento da qualidade na prestagao dos servigos.

Referente a questdes operacionais, a otimizagdo de processos
continuara, quer sejam atividades ainda realizadas fisicamente ou em
aplicativos e sistemas, com intuito de diminuir custos com diversos itens, como
insumos, forga de trabalho, entre outros.Parte da redugdo de custos
supracitada devera ser obtida através da terceirizagdo de processos
atualmente realizados internamente, tais como atendimento de beneficiarios e
prestadores de servigos. A terceirizagdo de setores cujos processos sao
comuns a outros segmentos de mercado, logicamente com peculiaridades da

area de atuacdo desta empresa, servirdo de experiéncia para futuras
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terceirizagbes de setores mais técnicos e/ou cujos processos sejam especificos
para operadoras exclusivamente odontolégicas.

No ambito comercial, a principal novidade para o ano sera a implantagao
do e-commerce, para comercializagao de planos em meio totalmente digital,
seguindo a tendéncia adotada por outras empresas e segmentos de mercado,
logicamente respeitando as peculiaridades do setor e diretrizes definidas pela
Agéncia Nacional de Saude - ANS.

5) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS,
OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS,
INCLUSIVE AQUELES VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOGAO
E PREVENGAO A SAUDE;

Foram realizados investimentos da ordem de R$ 70.000,00 em
reformas, relacionadas a realocagdo de forca de trabalho, bem como
ordenagdo na execug¢ao de processos internos. Diversos itens relacionados a
tecnologia foram atualizados, tais como equipamentos e softwares. Todos os
investimentos foram realizados com recursos proprios. No que tange a
promogao e prevencdo a saude, mantivemos a realizagao de palestras junto as
empresas por noés assistidas. Durante o exercicio, foram realizadas inclusive
atividades pontuais em areas publicas, tais como shoppings, relacionadas a

programas de promogao e prevengéo a saude.
6) RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS:
Né&o ocorreram acordos de acionistas.

7) DECLARAGAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENGAO
DE MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O
VENCIMENTO. j }
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A operadora nao possui este tipo de investimento;
8) EMISSAO DE DEBENTURES;
N&o ocorreram operagdes de debéntures

9) INVESTIMENTOS DA CAMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS E MENCIONAR AS MODIFICACOES OCORRIDAS
DURANTE O EXERCICIO.

N&o ocorreram investimentos da companhia em sociedades coligadas
ou modificagbées durante o exercicio.

Maceid, 06 de Fevereiro de 2020
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Joseé Leopbldo de Mendoncga Fragosgngt’mior
ADMINISTRADOR
DENTAL MASTER LTDA - EPP
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